CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE DE L'ISLE D'ABEAU

PROCES VERBAL DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
SEANCE DU JEUDI 24 NOVEMBRE 2022

L’an deux mille vingt-deux et le vingt-quatre novembre, a dix-huit heures, le Conseil
d’Administration du CCAS, dont la convocation a été envoyée le dix-huit novembre deux mille vingt-
deux, s'est réuni en session ordinaire au nombre prescrit par la loi, a I'Espace des Solidarités
Olympe de Gouges (salle de réunion), sous la présidence de monsieur MARION Cyril

PRESENTS : MARION Cyril, SERRANO Mikaéla, GUILLOUD Florence, GILLOT-BERTOLUTTI
Brigitte, PISCITELLO Joseph, JOURDAN Denis, SIMON Catherine,

ABSENTES : COMTE Chantal, CHAZEAU CICOLINI Cécile, VERDEL Véronique

POUVOIRS : TARET Marie-José pouvoir GUILLOUD Florence, ZWERENZ Marek pouvoir a
SERRANO Mikaéla, MEUTELET Francine pouvoir a JOURDAN Denis

QUORUM : 7

Secrétaire de séance : Sophie COQUET, Directrice du CCAS

Le Président ouvre la séance et procéde a I'appel des administrateurs, constate le quorum,
vérifie la liste d’émargement, les présents, les absents.

Ordre du jour

4 Compte rendu des décisions et des délibérations de la Commission Permanente prises par
le Président ou la Vice-Présidente

¥ Projets de délibérations

« Signature d’'une convention de coopération entre la Commune, le CCAS et le Département de
I'lsére pour le fonctionnement de I'espace des solidarites Olympe de Gouge

Révision des tarifs pour les activités proposées aux habitants de la Commune

Modification du réglement intérieur des repas a domicile

Modification de la délibération cadre : temps d’accueils seniors

Abrogation de la délibération n°2013-36 Ateliers Brico-déco

Versement d’'une subvention aux associations

Autonomie du CCAS

e o o o o o

) Rapports de présentation

« Projets et actions santé pour 2023
» Indicateurs trimestriels

J Questions et informations diverses

« Organisation du repas et des colis de Noél
» Programmation séniors 2023



CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE DE L'ISLE D'ABEAU

APPROBATION DU PROCES-VERBAL DE LA SEANCE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 29 SEPTEMBRE 2022

Monsieur le Président demande a I'assemblée si elle a des remarques & formuler sur le procés-
verbal du Conseil d'Administration en date du 29 septembre 2022, Comme aucune remarque n'est
exprimée, celui-ci est mis au vote et approuvé a Funanimité.

2022-051 COMPTE RENDU DES DECISIONS PRISES PAR LE PRESIDENT OU LA VICE-
PRESIDENTE SUR LE FONDEMENT DES ARTICLES R.123.21 ET 22 DU CODE DE L'AIDE
SOCIALE ET DES FAMILLES ET D’UNE DELIBERATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 20 AQUT 2020

Rapporteur : Monsieur le Président,

DECISION N° D.2022-06 : AIDE FINANCIERE EN URGENCE

Attribution d’'un secours financier de 254,00 eurcs, pour le reéglement d'une facture d’hétel
concernant fes nuits du 25 septembre au 30 septembre 2022, pour une mise a I"abri.
Les credits sont inscrits au budget 2022.

2022-052 COMPTE-RENDU DES DELIBERATIONS DE LA COMMISSION PERMANENTE SUR
LE FONDEMENT DES ARTICLES R.123.21 ET 22 DU CODE DE L’AIDE SOCIALE ET DES
FAMILLES ET D’UNE DELIBERATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 20 AQUT 2020

Rapporteur Madame la Vice-Présidente,

Commission permanente du 23 aolt 2022 :

8 situations sociales traitées

4 aides alimentaires pour un montant global de 576,00 euros
3 secours financiers pour un montant global de 712,83 euros
2 refus pour deux secours financiers

Commission permanente du 30 aolt 2022 :

- 2 situations sociales traitées
- 2 refus pour deux secours financiers

Commission permanente du 13 septembre 2022 :

4 sttuations sociales traitées

2 aides alimentaires pour un montant global de 240,00 euros
- 1 secours financier pour un monfant global de 200,00 euros
1 refus pour une aide alimentaire

Commission permanente du 27 septembre 2022 :

B situations sociales traitées

3 aides alimentaires pour un montant global de 336,00 euros
- 1 secours financier pour un montant global de 800,00 euros
1 refus pour une aide alimentaire
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Commission permanente du 11 octobre 2022 :

6 situations sociales traitées

3 aides alimentaires pour un montant global de 432,00 euros
-1 secours financier pour un montant global de 189,93 euros
1 ajournement pour un secours financier

1 refus pour un secours financier

Commission permanente du 25 octobre 2022 :

- 8 situations sociales traitées

- 3 aides alimentaires pour un montant global de 288,00 euros
- 3 secours financiers pour un montant global de 907,00 euros
- 1 ajournement pour un secours financier

- 1 refus pour un secours financier

Commission permanente du 8 novembre 2022 :

4 situations sociales traitées

1 secours financier transformé en 1 aide alimentaire d’'un montant de 96,00 euros
3 aides alimentaires pour un montant global de 576,00 euros

- 1 avance remboursable d’un montant de 447,80 euros

Monsieur le président questionne sur I'évolution de la commission permanente depuis la
modification du réglement intérieur des aides sociales facultatives.

Madame Serrano informe que les demandes sont en baisse depuis que le CCAS prend en charge
uniquement les couples sans enfant a charge.

La Directrice du CCAS explique que les familles en situation d’urgences sont prises en charge par
le CCAS. Celles qui se présentent le week-end sont revues en semaine par la coordinatrice sociale
en gendarmerie, un suivi est donc assuré.

Lors de la précédente séance du Conseil d’Administration, monsieur Piscitello a fait part de ses
inquiétudes face au manque de logements et informe qu'il a trouvé un logement pour une femme
seule avec enfants avec I'aide du bailleur Dynacité.

Arrivée de Madame CHAZEAU CICOLINI Cécile a dix-huit heures et dix-sept minutes.
Nombre d’administrateurs présents : 8 — Nombre de votants : 11

2022-053 SIGNATURE D’UNE CONVENTION DE COOPERATION ENTRE LA COMMUNE, LE
CCAS ET LE DEPARTEMENT DE L’ISERE POUR LE FONCTIONNEMENT DE L’ESPACE DES
SOLIDARITES OLYMPE DE GOUGES

Rapport de Monsieur le Président,

Conformément a l'article L 121-1 du Code de I'Action Sociale et des Familles (CASF), le
Département met en ceuvre la politique d'aide sociale sur son territoire en tenant compte des
compétences confiées aux autres collectivités territoriales. Ainsi, le service Action Sociale du
Territoire Porte des Alpes, la commune et son Centre Communal d’Action Sociale (CCAS)
interviennent auprés de la population de L’Isle d’Abeau dans le champ médico-social.



CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE DE L'ISLE D'ABEAU

Le Departement a un rdle d'accueil et de prise en charge des ménages en difficulté, avec une
mission prioritaire de prévention et de protection de I'enfance auprés des ménages avec enfant.
Le C.C A.S. a quant & Iui, une mission d'accueil tout public et une relation de proximité privilégiée
avec les habitants de sa commune.

Du fait de cette complémentarité, et afin d’apporter une meilleure réponse a 'usager, au regard de
larticle L 121-6 du CASF, le Département confie par convention au C.C.A.S., 'accompagnement
social des allocataires du RSA isolés et des couples sans enfants.

Afin d'apporter cohérence et qualité du service rendu aux habitants, un accord de coordination et
de fonctionnement entre les deux institutions, établi en juillet 2013, définissait une répartition de la
prise en charge des publics. Sa durée de validité correspondait a la durée du mandat des élus
locaux en fonction au moment de sa signature, il convient de le renouveler.

La répartition du public proposée demeure identique.
Il semble opportun de profiter de la dynamique de 'emménagement a 'Espace des Solidarités des

deux institutions pour renouveler ce protocole de fonctionnement et de coordination et de le
contractualiser afin de fixer une base juridique.

Compte tenu de ces éléments, il est proposé au Conseil d’Administration de :

- Valider le principe général de cet accord

- Adopter le protocole de fonctionnement et de coordination entre le CCAS et le Département en
annexe

- Autoriser le Président ou la Vice-Présidente a signer la convention de coopération entre les deux
institutions, les avenants, ainsi que toute piéces administrative, technique ou financiére relative a
la présente délibération.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d’Administration adopte le présent rapport & 'unanimite.

2022-54 REVISION DES TARIFS POUR LES ACTIVITES PROPOSEES AUX HABITANTS DE
LA COMMUNE

Rapporteur Monsieur le Président,
Le CCAS propose aux habitants de la commune des activités et des ateliers divers.

Certaines de ces activités sont totalement financées par des organismes tels que la M.S.A.
(Mutualité Sociale Agricole) ou la CARSAT (Caisse D'assurance Retraite et de la Santé au Travail).
Des demandes sont en cours pour une prise en charge par la conférence des financeurs.
Concernant les ateliers pour lesquels le CCAS s’engage financiérement, une politique de
participation symbolique a été mise en place.

Pour 2023, les tarifs de I'atelier bien étre ainsi que le colt de participation du barbecue et
l'accompagnement au repas de noél des séniors, augmenteraient de 1€, passant donc de 3€ a 4€
pour la gym, de 6€ a 7€ pour le barbecue et de 25€ a 26€ pour 'accompagnement repas de noél
des séniors.

Par ailleurs, le CCAS met a la disposition des séniors ou personnes dépendantes répondant aux
criteres définis par le réglement, un service de portage des repas a domicile en liaison froide.
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Pour 2023, suite a un « benchmarking » ; analyse des tarifications sur les autres CCAS du territoire
de La CAPI, le calcul des tranches a été basé sur les ressources annuelles du foyer, que ce soit
pour les locataires ou les propriétaires.

Il a été pris en compte linflation de 6% (essence) ainsi que l'augmentation de 10% du tarif des
menus.

Le réglement intérieur du service de portage des repas a domicile précise dans son article 7 « que
le prix peut étre révisé par délibération du Conseil d’Administration sans toutefois qu'il soit
nécessaire de modifier le présent Réglement Intérieur ».

Je vous propose de déliberer et d’adopter la grille tarifaire jointe en annexe.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d’Administration décide a I'unanimité de fixer les tarifs

comme précisés en annexe et de fes appliquer a compter du 1% janvier 2023.

2022-055 MODIFICATION DU REGLEMENT INTERIEUR DES REPAS A DOMICILE

Rapporteur : Monsieur le Président

La distribution des repas a domicile est un service proposé par le CCAS de L’Isle D’Abeau depuis
plus de trente ans aux séniors afin de répondre a I'enjeu du vieillissement de la population. Le
reglement n'a pas été révisé depuis plusieurs années et devant 'augmentation continuelle du
nombre de demandeur il semble important de redonner du sens a ce service. Actuellement, le
CCAS assure la livraison de 25 a 30 repas par jour.

Les prestations de portage de repas a domicile sont un véritable service pour les personnes agées
qui souhaitent demeurer chez elles alors qu'elles ne sont plus en capacité de faire leurs courses
ou de cuisiner. Afin de ne pas précipiter la perte d’autonomie de la personne &gée, le recours au
portage de repas a domicile ne devrait pas étre systématique. Pourtant, pour un certain nombre
de bénéficiaires, cela semble davantage correspondre a un confort qu'a une incapacité. Pour
certaines personnes il s'agit méme d’un confort financier.

Les modifications apportées visent essentiellement les points suivants :

- Les documents a transmettre pour l'inscription au portage de repas : il n'est plus nécessaire de
fournir la quittance de loyer pour les locataires ou l'avis d'imposition de la charge fonciére, pour les
propriétaires.

- La modification du prix le plus élevé s'éléve & 7€70, en cas d’absence de l'avis d'imposition.
Ces modifications seront a prendre en compte au 1* janvier 2023.

Voir l'annexe reglement intérieur du service de portage de repas a domicile en liaison froide.
Compte tenu de ces éléments, il est proposée au Conseil d'’Administration de :

- Adopter les modifications du réglement intérieur pour le service de portage des repas a domicile
telles que proposées en annexe 3 autoriser leur mise en ceuvie A partir du 1% janvier 2023

- Autoriser le Président, ou en cas d'empéchement la Vice-Présidente, & signer toute piéce

administrative, technique et financiere relative a la présente délibération.

Apres en avoir délibéré, le Conseil d’Administration adopte le présent rapport a 'unanimité.
5
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La responsable du service prend la parole .

Suite a plusieurs plaintes, une visite chez I'ensemble des personnes agées a permis de recenser
les difficultés rencontrées.

Il apparait que le pain est de mauvaise qualité, les bénéficiaires sont préts & dépenser plus pour
une meilleure qualité. C'est pourquoi, le CCAS travaille en lien avec toutes les boulangeries de la
ville pour répondre au mieux aux attentes.

Madame Simon tient a remercier les agents du CCAS pour le travail effectué et le service apporté

aux personnes et soulighe qu'en dehors du service c'est aussi une fagon de rompre l'isolement
des personnes agées.

2022-056 MODIFICATION DE LA DELIBERATION CADRE : TEMPS D’ACCUEIL SENIORS

Rapporteur : Monsieur le Président,

Vu la délibération n® 2012-07 en date du 5 mars 2019, relative aux activités proposées aux séniors
dans 'objectif de promouvoir la santé, il convient d'étudier chague nouvelle activité et déterminer
la participation symbolique des usagers ;

Vula délibération n® 2021-34 en date du 21 juin 2021, relative a la mise en place de temps d’accueil
et de partage ;

Pour rappel, cette action proposait un accueil physigue convivial, une a 2 fois par semaine a partir
de 14h, dans des locaux mis a disposition par la collectivité (Espaces des Solidarité, centre social,
local associatif...), sur inscription permettant de combler le manque de lien social des séniors.

Il est proposé d’apporter un complément a cette délibération cadre comme suit :

Les séniors de 60 ans et plus, pourront se retrouver afin de construire tous ensemble des projets
divers et varies, incluant aussi des sorties culturelles et repas partagés. Présence d'intervenants
extérieurs en fonction des thématiques retenues par le groupe.

Ces temps de partage permettront également de favoriser l'implication des séniors dans la
programmation des activités (planifier les activités a venir, a partir des besoins recensés par le
public) et de « déposer » leurs difficultés durant le confinement.

Dans le cadre de cette action, le CCAS met en place un encadrement afin de garantir un accueil
de qualité et une écoute attentive (interruption les trois premiéres semaines d'aolt}, et prévoit des
dépenses en fonctionnement (boissons et alimentation) et les frais liés aux intervenants,

Cette action est présentée a la conférence des financeurs chaque année afin d'obtenir une
subvention du département (demande de 15 000€ pour 2023).

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d’Administration décide a 'unanimité de :

- Approuver le complément & apporter a cette délibération cadre
- Continuer de proposer cette action gratuitement aux participants.

- Autoriser le Président, ou en cas d'empéchement la Vice-Présidente, a signer toute piéce
administrative, technique et financiére relative a la présente délibération.
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2022-057 ABROGATION DE LA DELIBERATION n° 2013-36 ATELIERS BRICO DECO

Rapporteur : Monsieur le Président

Par délibération en date du 14 novembre 2013, le Conseil d’Administration approuvait le principe
général de cette action.

Cette délibération avait pour objectif de :

e Formaliser la mise en ceuvre de cette action depuis 2013 et mettre a disposition un
animateur technigue dont le réle était d'accompagner les locataires dans la remise en
etat et I'entretien de leur logement.

» Les objectifs de ces ateliers étaient de permettre aux participants d'acquérir une certaine
autonomie dans leur logement, de rompre l'isolement et de créer du lien social, enfin de
les sensibiliser aux économies d'énergie.

e Un logement de type 5 d’'une surface de 101 m? situé au 1 rue du Lans, — batiment « La
Dentelliere » était mis a disposition par I'Opac38

Cette action d'Ateliers Brico Déco s’est essoufflée et s'est terminée définitivement en 2020.
D'autre part, la délibération 2013-36 autorisait Monsieur le Président a signer des contrats de
prestations et les pieéces administratives, techniques et financiéres relevant de cette mission.

Compte tenu de ces éléments, il est proposé au Conseil d’Administration de :
» Abroger la délibération 2013-36 en date du 14 novembre 2013.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d’Administration abroge, a 'unanimité, la délibération
n° 2013-36.

2022-058 VERSEMENT D'UNE SUBVENTION AUX ASSOCIATIONS

Rapporteur : Monsieur le Président,
L.e CCAS est sollicité pour verser des subventions a diverses associations agissant dans le secteur
de la recherche médicale ou dans le secteur social.

Le CCAS anime une action genérale de prévention et de développement social sur le territoire
communal, ces subventions constituent des aides indirectes.

8000 euros sont prévus au budget 2022. Le montant des subventions accordées est decide en
séance.

Aprés examen des propositions et, en avoir délibéré, le Conseil d’Administration autorise,
a 'unanimité, le versement des subventions aux associations suivantes :
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—
Nom des associations Subvention accordée
{(Montant €)
AFSI 500
APRESS 2 500
CROIX RCUGE 2 000
UMl 1000
RESTOS DU CCEUR 2 000

2022-59 AUTONOMIE DU CCAS — VERSEMENT DES FRAIS SUPPORTES PAR LES
SERVICES SUPPORTS POUR LE CCAS

Rapporteur : Monsieur le Président,

Vu la déliberation n°® 2022-025 du Conseil Municipal du 4 avril 2022 relative a I'attribution d'une
subvention d'équilibre d’'un montant de 1 023 375 €uros :

Vu la convention cadre adoptée le 28 juin 2021 par le Conseil Municipal et le 21 juin 2021 par ie
Conseil d'Administration du CCAS relative aux liens fonctionnels des 2 entités et aux modalités de

calcul des concours apportés et de leur remboursement pour les 2 parties ;

Considérant la projection réalisée pour 2022 et les évaluations fournies par les 9 services supports
en annexe ;

Conformément au budget prévisionnel, ie Président propose d’autoriser le versement d’'un montant
de 829 100 euros a la Mairie de I'lsle D’Abeau.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d’Administration adopte le présent rapport a 'unanimité.

Madame CHAZEAU CICOLINI Cécile et Madame SIMON Catherine quittent la salle a dix-huit
heures et cinquante-cing minutes.

Nombre d’administrateurs présents : 6
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RAPPORTS DE PRESENTATION

Projets et actions santé pour 2023

La Directrice présente les actions et les projets pour I'année 2023 :

Le service promotion de la santé et inclusion est en place depuis le 1% juillet 2022. Le service
intervient par ailleurs sur les champs de la diversité et du handicap.

Au regard des diverses problématiques identifiees sur notre territoire et des commandes politiques,
le service a établi une programmation d'actions et de projets pour 'année 2023 :

- Hygiene bucco-dentaire dans les écoles a destinations des classes de CP et CM1 des groupes
scolaires de la commune. En partenariat avec l'union frangaise pour la santé bucco-dentaire
(rTUFSBD38)

- Balance ton plat ! Un travail sur la nutrition/sport pour les 5/15 ans. 2 actions se composant de 4
ateliers chacune. Une possibilité de faire de l'intergénérationnel un financement est sollicité dans
le cadre de la cité éducative cette action est en partenariat avec Silverfourchette

- Sauvet’age : Sauver une vie dés le plus jeune age, initiation aux 1ers secours a destination des
éléves de CM1 des groupes scolaires de la commune. Un financement est sollicité dans le cadre
de la cité educative.

- Guichet handicap : Mise en place d’'un point info pour apporter un premier niveau d'informations
aux personnes souffrant de handicap, encore en construction.

- Gestion de potentielles difficultés a I'école avec enfant en situation de handicap :
Le service a déja éte interpellé a plusieurs reprises sur ce type de question. Chaque situation est
analysee par Mme Bagou afin d’essayer d'apporter une réponse adaptee.

- La participation aux ateliers nutrition du secteur adultes/famille du CS Colucci :

La reéalisation de ces ateliers, a destination des familles, est possible grace a la mobilisation des
compétences d’agents en interne. Ainsi, 4 personnes, de différents services, se répartissent
I'accompagnement du groupe, chacune intervenant sur son coeur de mission.

- La construction du CLS (contrat Local de Santé) réduira les inégalités sociales et territoriales de
santé et mettra en ceuvre des solutions pour une offre de santé de proximité, en privilégiant
notamment les zones rurales isolées ou les quartiers urbains en difficuité.

La Directrice du CCAS informe que le handicap est un champ de competence majeur du
Département, pour autant, le CCAS travaille en transversalité, afin de proposer un
accompagnement aux persennes en situation de handicap.

Indicateurs trimestriels

Monsieur le président constate une augmentation de la frégquentation des ateliers socio
linguistiques et une augmentation des séances.
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La Directrice du CCAS explique gue dans d'autres communes, comme Villefontaine, les cours sont
donnés par une association. Celles du territoire ne sont pas en mesures d'assurer cette prestation
sur la commune.

La Directrice souligne que le CCAS utilise un nouveau logiciel, Millésime.

Organisation du repas et des colis de Noél

Cette année, les membres du conseil d'administration ont choisi la boutique Fleurons de Lomagne,
pour les colis de Noél. Le budget est de 25 euros pour une personne seule et 37 eurcs pour un
couple. La distribution s'effectuera au local associatif du 5 au 9 décembre 2022.

Monsieur le président souhaite, pour I'année prochaine, que le CCAS fasse appel a des
commerc¢ants Lilots en priorité.

La Directrice informe que pour I'année prochaine des temps seront mis en places afin de travailler
sur un nouveau format et peut-&tre proposer des colis avec ballotins de chocolat et bon d’achat a
utiliser chez les commergants Lillots.

Madame Serrano met en garde et précise que beaucoup de perscnnes agées n'ont pas la
possibilité de sortir pour les utiliser.

Les distributions des colis de Noél a la Girandiére et I'lsle aux fleurs auront lieu les 14 et 21
décembre prochain.

Le repas de Noél aura lieu le 14 janvier 2023 & la salle de I'lsle.

L'ordre du jour étant épuisé, Monsieur le président clét la séance a dix-neuf heures et vingt-cing
minutes.

Le Président du CCAS, La secrétaire de séance,

Cyril MARION Sophie COQUET

@,} — e
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’ Annexe 1 . -
ccas isére
L'ISLE D'ABEARU e Emme

Accord de fonctionnement et de coordination entre le centre communal d’action
sociale de L’Isle d’Abeau et le territoire de la porte des alpes

Préambule,

Le conseil départemental de 'lsére, la commune et le Centre Communal d'Action Sociale de L’Isle
d’Abeau (CCAS) interviennent auprés de la population de L’Isle d’Abeau dans le champ médico-
social.

Une convention entre le département et le CCAS porte sur les allocataires du RSA : les personnes
isolées et couples sans enfants sont pris en charge par le CCAS. A ce titre, le CCAS instruit des
demandes de RSA pour ce public.

Afin d'apporter cohérence et qualité du service rendu aux habitants, un accord de coordination et
de fonctionnement entre les deux institutions a été établi en juillet 2013, pour préciser les champs
de compétence de chaque institution. Sa durée de validité correspondant a la durée du mandat
des élus communaux en fonction au moment de la signature, il convient de le renouveler.

Durée de validité du protocole et coordination :

Cet accord est signé pour une durée d’'un an renouvelable par tacite reconduction.

Un temps de régulation inter-institutionnelle et un bilan seront effectués a minima une fois par an
pour favoriser la collaboration et réajuster I'articulation des deux institutions si besoin.

La passation de dossier entre les deux institutions nécessite a minima une liaison téléphonique
entre travailleurs sociaux, une rencontre sera organisée pour toute situation complexe et/ou faisant
I'objet d'un suivi. La transmission du dossier social respecte les régles en vigueur dans chaque
institution et ne se fait pas par voie postale compte tenu de la proximité des lieux. Lorsqu'un
ménage est réorienté, 'agent d’accueil pourra appeler le service compétent pour I'informer de cette
nouvelle orientation.

Répartitions des publics :
Le CCAS intervient sur des problématiques sociales auprés :
- des ménages sans enfant (isolé ou couple) a partir de 21 ans.

Il leur propose un accompagnement social global permettant I'accés et le maintien des droits
(administratif, logement, santé), la création de lien social, le soutien et la protection des personnes
vulnérables, l'insertion sociale et professionnelle, le développement social local.
Le service action sociale du territoire de Porte des Alpes intervient au titre de ses missions
aupres :
- des ménages (couple ou monoparental) avec enfants a charges de moins de 21 ans ou
grossesse en cours
- des jeunes de moins de 21 ans. Si le jeune sollicite dans le mois précédant son 21%™
anniversaire (20 ans et 11 mois) et s'il n'y a pas de suivi engagé, il sera orienté vers le
CCAS.

Le service autonomie du territoire de la porte des alpes intervient au titre de ses prestation, projet
de vie lié a la perte d’autonomie aupres
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- Des personnes de plus de 60 ans bénéficiaires de 'APA
- Des personnes hénéficiaires de la PCH

Cas particuliers :
Différents cas de figure se présentent, ils font I'objet de la répartition suivante :

- Intervention du service départemental :

» Parent avec enfant mineur en garde alterné {avec ou sans droit CAF)
» Parent d'enfants confiés a ’ASE
Intervention du CCAS

= Parent ncn gardien {en cas de divorce ou séparation dans le cadre de I'exercice de droit de visite
et d’hébergement)
» Couples constitués d’'un membre de + de 21 ans et d’'un de — de 21 ans, sauf si le jeune de — de
21 ans présente une problématique relevant de I'Aide Sociale a I'Enfance.
» Ménages de + de 60 ans sur des problématiques sociales
» Jeune de + de 21 ans vivant au foyer de ses parents (méme si & ia charge au sens du RSA) sila
demande ne concerne que celui-ci.

- Intervention du service autonomie du département ;

= Personne de + de 60 ans bénéficiaires de 'APA sur des problématiques liées a la perte
d’'autonomie
» Personnes bénéficiaires de la PCH sur des problématiques liés au handicap.
L'intervention auprés de personnes bénéficiant d'une prestation APA ou PCH se fait en fonction
de la problématique a traiter (perte d’autonomie/handicap ou sociale) et en coordination entre les
services concernés.
Annexes : fiches techniques :

1- Circuit traitement des situations personnes de + de 60 ans

2- Circuit de traitement des situations personnes handicapées

3- Fiche technique accueil/orientation du public

L'lsle d’Abeau, le 2022,
Sébastien Goethals, Cyril Marion,
Directeur du territoire Porte des Alpes Président du CCAS
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GRILLE TARIFAIRE PROPOSEE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION
POUR L’ANNEE 2023

ATELIERS
NOM DE L’ATELIER Arrétés en Arrété en
2022 2023
Bien étre (Atelier GYM) 3€ 4€
Jardin Santé 250€ 250€
Gestes qui sauvent 6 € 6 €
Ateliers yoga 5€ 5€
Qi Gong Gratuit Gratuit
Temps d'accueil séniors
Gratuit Gratuit
Prévention routiére Gratuit Gratuit
Informatique et , Gratuit
téléphonie Gratuit
Intergénérationne! Gratuit Gratuit
Café des générations Gratuit Gratuit

ANNEXE 2 — CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 24 novembre 2022
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ACTIVITES
NOM DE L’ACTIVITE
Arrétés en Arrété en
2022 2023
Barbecue 6 € 7€
Sortie culturelle 20 € 20¢€
Sortie culturelle Semaine
Bleue 6€ 6€
Accompagnements séniors
allé retour 3€ 3€
Pas concerné
116,35 € par cette annee
personne
Séjour culturel (Pour 43
inscrits)
Accompagnant au repas 25 € 26 €
des Séniors
Sorties Culturelles et par
repas pour les usagers de 1,60 € 1,50 €
Maison Bienvenue
Ateliers Manger Bouger Gratuit Gratuit

ANNEXE 2 — CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 24 novembre 2022
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SERVICE DE PORTAGE DES REPAS A DOMICILE

5 TRANCHES Tatits seul Tarif couple
personne seule couple (en euros) (en euros)
5,25 10,50
Ressources
Tranche 1 moins de 10 000€ moins de 16 000€ 5,25 10,50
Tranche 2 10001€a 12000€ | 16001€a 20 000€ 5,80 11,60
Tranche 3 12 001€ a 14 000€ 20 001€ a 25 000€ 6,40 12,80
Tranche 4 14 001€ a 16 000€ 25 001€ a 30 000€ 7,00 14,00
Tranche 5 16 001€ et plus 30 001€ et plus 7,70 15,40
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Annexe 3

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

REGLEMENT INTERIEUR DU SERVICE DE PORTAGE DE
REPAS A DOMICILE EN LIAISON FROIDE

Mise en ceuvre au 01/01/2023

Le C.C.A.S de L'lsle d’Abeau met a la disposition des usagers un service de portage de repas a
domicile en liaison froide. Ce service a pour objet de permettre au public désigné ci-aprés, de
continuer a résider a son domicile en ayant I'assurance d’'une alimentation équilibrée et adaptée a
son etat de santé (dans la mesure du possible). |l s'inscrit également dans le cadre du maintien
d'un lien social. Cette prestation sociale est financée conjointement par 'usager et par le Centre
Communal d'Action Sociale de L'Isle d’Abeau.

Nous sommes heureux de vous accueillir au sein de ce service « repas a domicile ». Afin de faciliter
l'organisation et mieux vous servir, en voici le réglement intérieur.

Le Conseil d’Administration du CCAS, dans sa séance du 24 novembre 2022, a adopté le présent
réglement du service de portage des repas a domicile et peut le réviser annuellement si nécessaire.
La mise a jour du reglement donnera lieu a une information de chaque bénéficiaire par tout moyen.

Article 1 — PUBLIC CONCERNE

Les publics pouvant bénéficier de ce service doivent impérativement étre domiciliés sur la
commune de L'ISLE D'ABEAU.

Sont concernés :

* Les personnes a partir de 60 ans en perte d'autonomie ;

* Les personnes bénéficiant de I'APA (GIR 1 a 4)

» Les personnes porteuses de handicap en perte d’autonomie (justificatifs MDPHI)

» Les personnes de plus de 60 ans en sortie d’hospitalisation et/ou accidentées et dans
l'impossibilité de préparer le repas, pour une durée maximale de trois mois (avec certificat
médical obligatoire a ['appui et aprés avoir fait appel aux aides des mutuelle et assurance).
Continuité du service sur certificat médical.

Les repas sont livrés suite & |a réalisation d'une visite & domicile d’'un agent du CCAS qui fait une
évaluation qui valide ou non |a livraison des repas, en fonction du degré de dépendance.

Pour toutes les personnes ne répondant pas a ses critéres, leur qualité de bénéficiaire du service
de portage de repas a domicile sera étudiée au cas par cas aprés visite d’'un agent du CCAS.
Toute admission ou refus seront notifiés par courrier simple.

Le bénéficiaire dispose de 60 jours pour faire appel de la décision prononcée par le CCAS de L'lsle
d'Abeau. Il doit déposer ou envoyer un recours par écrit a 'attention du Président du CCAS de
L'lsle d’Abeau.

l.e benéficiaire doit fournir des éléments ou des informations complémentaires, donnant au CCAS
un éclairage nouveau sur sa situation. |l ne pourra étre présenté qu'un seul recours par demande.
Toute demande de recours fera I'objet d'une réponse motivée.

Le service est dimensionné pour livrer 35 repas maximum, au-dela les personnes seront mises sur
liste d'attente.

Article 2 — L’INSCRIPTION
Un dossier sera constitué lors de la visite de l'agent du CCAS. Pour ce faire, vous devrez lui
transmettre les pieces suivantes :

¢ Carte d'identité ou carte de séjour
16
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« Dernier avis d'imposition ou de non imposition a renouveler chague année.
» Certificat médical pour les personnes temporairement invalides et/ou accidentées
* La copie de l'arrété du GIR et plan d'aide APA

Si l'avis d’'imposition n'est pas fourni, te C.C.A.S facturera le prix le plus élevé.

En cas d'urgence, le bénéficiaire ou son représentant indiquera oralement au CCAS ses
coordonnées, Ia frequence des repas, le régime alimentaire éventuel et [a date du début de la
livraison, sachant qu'il faut compter de 72h a 48 heures entre la commande du premier repas et sa
livraison. Puis il devra régulariser le dossier dans les 48 heures en fournissant les piéces
demandées ci-dessus, sans quoi, il lui sera appliqué le prix du repas le plus élevé soit 7,70€ au
1/01/2023.

Article 3 — LA COMMANDE

Chaque début de mois, 'agent du CCAS en charge du portage de repas a domicile distribuera aux
usagers les menus du ou des mois a venir. Ces menus sont hebdomadaires. lls ne peuvent pas
étre modifiés.

Les annulations sont a signaler impérativement a I'agent en charge du portage de repas, au 04 74
18 20 44 ou par mail : ccas@mairie-ida.com, au minimum 48 a 72 heures a 'avance. Pour les
repas du lundi, 'annulation doit étre effectuée le jeudi précédent avant 12h00. En cas de non
respect de cette condition, les repas seront facturés :

Inscription jusqu'au | Pour le repas du Inscription jusqu'au | Pour le repas du

Mercredi avant 15h00 Lundi suivant Lundi avant 15h00 Jeudi
Jeudi avant 15h00 Mardi suivant Lundi avant 15h00 Vendredi

Vendredi avant 15h00 Mercredi Mardi avant 15h00 Samedi

Article 4 — LES REPAS

Le service de portage de repas mis en place par le CCAS de L'ISLE D'ABEAU propose aux
usagers concernés 3 types de menus :

*» Menu sans régime spécifique

¢ Menu diabétique

« Menu sans viande

Le CCAS de L'ISLE D'ABEAU et la Société confectionnant les repas pour son compte, se réservent
le droit en cas de besoin de proposer de nouveaux menus spécifiques aux usagers ou a l'inverse
de supprimer certains menus spécifiques (selon la réglementation en vigueur).
Le plateau repas pour les 3 types de menus comprend 7 composantes :

¢« Une entrée : crudités, entrées protidiques

s Un plat protidique principal (viande, poisson, csuf)

e Un plat d'accompagnement : en alternance et suivant la composition de I'entrée, soit des

legumes verts, soit des féculents, céréales ou légumes secs

+ Un fromage ou un laitage
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» Un dessert : fruits frais entiers ou en salade, fruits cuits, en sirop, patisseries maison ou
desserts lactés

+ Un potage

e Un petit pain individuel

Les repas sont présentés sous forme de barquettes protégées par un film plastique et sur
lesquelles se trouvent des indications concernant le contenu de la barquette, la composition des
aliments, les dates de fabrication et de péremption et le temps de remise a température. Le
réchauffement peut se faire au four & micro-ondes (a I'exception des barquettes en aluminium) ou
a la casserole.

Article 5 — LES LIVRAISONS

Les livraisons s'effectuent du lundi au vendredi, entre 8h00 et 12h00. Les repas sont livrés froid
grace a un véhicule réfrigéré, au domicile du bénéficiaire, présenté a la personne et/ou mis au
réfrigérateur. En cas de retard, aprés 12h30, 'usager sera appelé par I'agent chargé de |a livraison
du repas.

Il'y a une double livraison le jeudi matin pour les repas du jeudifvendredi.

Les repas des samedis et jours fériés seront assurés par le biais d’'un double portage le jour
precédent.

Les dimanches restent a la charge du bénéficiaire ou de sa famille (sauf situation trés
exceptionnelle).

Les agents n'effectuent qu’un passage par jour. Le bénéficiaire s'engage a étre présent au moment
de la livraison. En cas d'absence et de non décommande, le repas ne sera pas livré, mais il lui
sera facturé. Il sera conservé au C.C. AS. jusqu'a 17h30, ensuite le repas sera détruit. L’agent ne
peut pas se voir confier les clefs du bénéficiaire (sauf situation trés exceptionnelle).

En cas de non livraison des repas pour force majeure (défailiance du fournisseur, rupture de la
chaine du froid, véhicule immobilisé, grosse chute de neige, verglas, routes coupées...), chaque
usager sera averti par téléphone et le repas ne sera pas facturé. En prévision, le bénéficiaire du
service est invité a toujours disposer de produits alimentaires en réserve afin de faire face a tout
moment a l'absence éventuelle de portage (ex : conserves, plats surgelés, pates...)

Article 6 — LES RESPONSABILITES

Tous les moyens humains et matériels sont mis en ceuvre pour livrer 'usager dans les conditions
optimales de respect de la chaine du froid. A ce titre, le CCAS se dégage de toute responsabilité
a compter de la livraison effective chez I'usager.

Dans ce cadre, ce dernier s’engage dés la réception de son repas a ne pas rompre la chaine du
froid en le plagant dans un réfrigérateur propre et sain dans les conditions de conservation
optimale. Les produits livrés ne doivent en aucun cas &tre congelé. L'usager doit par ailleurs veiller
a consommer les composants de son repas dans la limite des dates de consommation précisée
sur chacune des barguettes.

En cas de litige concernant la qualité de la prestation, les usagers doivent en informer par écrit le
C.C.A.S qui s'efforcera de le régler au plus vite.

Article 7 - LES TARIFS

Le prix du repas est fixé par le Conseil d’Administration par délibération. Ce prix peut étre révisable
par délibération du Conseil d’Administration sans toutefois qu'it soit necessaire de modifier le
present reglement intérieur.

Les bénéficiaires, titulaires de ressources égales ou inférieures au minimum vieillesse peuvent
solliciter une prise en charge par I'Aide Sociale auprés du C.C. A S L'lsle d’'Abeau.
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Par ailleurs, dans le cadre du plan d'aide, I'Allocation Personnalisée d'Autonomie, les mutuelles,
les caisses de retraite peuvent permettre un financement des repas. Cette démarche peut étre
réalisee par un travailleur social du C.C.A.S.

Article 8 — LE PAIEMENT
La facture mensuelle est envoyée a terme échu par courrier ou par mail au bénéficiaire, a
son représentant légal, ou a un tiers désigne.
La date limite de paiement est fixée au 25 du mois suivant.
Le paiement s’effectue soit :
- en espéces directement au CCAS et sur rendez-vous (prévoir 'appoint),
- par chéque a l'ordre du trésor public
- par virement sur compte. Nous demander le RIB du CCAS.

Seul les paiements par chéque, rempli a l'ordre du trésor public, pourront étre remis en
main propre a 'agent habilité aux régies de recette et en charge du portage des repas.
Le CCAS se réserve le droit d’exclure toute personne bénéficiant du service de portage
des repas pour mangquement au réglement intérieur, notamment en cas de non-paiement
des factures & compter de 4 mois d'impayeés.

Des poursuites judiciaires pourront également étre engagées pour ces mémes motifs a
I'encontre de l'usager.

Article 9 — Information relative au droit des personnes

Vos données personnelles sont recueillies dans le cadre de votre inscription aux portages des
repas a domicile. Elles sont enregistrées dans un fichier informatisé par le service concerné et
habilit¢ au CCAS et sont conservées le temps de votre inscription. Conformément & la loi
informatique et libertés de 1978 modifiée et au réglement européen RGPD 2016/679, vous pouvez
exercer vos droits en contactant le Délégué a la Protection des Données dpd@mairie-ida.com.

Le Conseil d'’Administration du C.C.A.S se réserve le droit d'apporter toute modification utile ou
impérative a ce réglement intérieur.

Je  S0USSIGNE(E) ... .o déclare avoir lu et
approuveé le réglement intérieur du service de portage a domicile, et m'engage a le respecter.

Fait a L'lsle D’Abeau, le
Signature
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