CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE L’ISLE D'ABEAU

PROCES VERBAL DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
SEANCE DU JEUDI 6 AVRIL 2023

L'an deux mille vingt-trois et le six avril, & dix-huit heures, le Conseil d’Administration du CCAS,
dont la convocation a été envoyée le trente mars deux mille vingt-trois, s'est réuni en session
ordinaire au nombre prescrit par la loi, & I'Espace des Solidarités Olympe de Gouges (salle de
réunion), sous la présidence de monsieur MARION Cyril

PRESENTS : MARION Cyril, SERRANO Mikaéla, GUILLOUD Florence, ZWERENZ Marek,
COMTE Chantal, CHAZEAU CICOLINI Cécile, TARET Marie-José

ABSENTS : SIMON Catherine, VERDEL Véronique, JOURDAN Denis, MEUTELET Francine,
PISCITELLO Joseph,

POUVOIR : GILLOT-BERTOLUTTI Brigitte pouvoir a GUILLOUD Florence
Secretaire de séance : Sophie COQUET, Directrice du CCAS

Le Président ouvre la séance et procéde a I'appel des administrateurs, constate Je quorum,
vérifie la liste d’émargement, les présents, les absents.

Ordre du jour

¥ Approbation du proces-verbal de la séance du 2 mars 2023

) Compte rendu des décisions et des délibérations de Ia Commission Permanente
prises par le Président ou la Vice-Présidente

¥ Projets de délibération
e Approbation du compte de gestion du percepteur
e Approbation du compte administratif 2022
e Vote du budget primitif 2023
HandIDAction
Interm’aide familial
Mots pour Maux
Actions en direction des séniors isolés
Mise & jour du projet et adoption du reglement intérieur du Jard’Isle Bien

Y 4 Questions et informations diverses
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2023-15_ COMPTE RENDU DES DECISIONS PRISES PAR LE PRESIDENT OU LA VICE-
PRESIDENTE SUR LE FONDEMENT DES ARTICLES R.123.21 ET 22 DU CODE DE L’AIDE
SOCIALE ET DES FAMILLES ET D’'UNE DELIBERATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

DU 20 AOUT 2020

Rapporteur : Monsieur le Président,

DECISION N° D.2023-04 : AIDE FINANCIERE EN URGENCE
Attribution de I'aide suivante en date du 3 mars 2023 -

1 secours financier de 137,70 euros, pour le réglement d'une facture d'hétel pour les nuits du 28
fevrier 2023 au 1° mars 2023, a été accordé.
Les crédits sont inscrits au budget 2023.

DECISION N° D.2023-05 : AIDE FINANCIERE EN URGENCE

Attribution de l'aide suivante en date du 6 mars 2023 :

1 secours financier de 160,40 euros, pour le réglement d’une facture d’hétel pour les nuits du 2 au
5 mars 2023, a été accordé.

Les crédits sont inscrits au budget 2023,

DECISION N° D.2023-06 : AIDE FINANCIERE EN URGENCE

Attribution de I'aide suivante en date du 17 mars 2023 :

1 secours financier de 318,60 euros, pour le réglement d'une facture d'hétel pour ies nuits du 12
au 14 mars 2023, a été accordé.

Les crédits sont inscrits au budget 2023.

DECISION N° D.2023-07 : AIDE FINANCIERE EN URGENCE
Attribution de I'aide suivante en date du 17 mars 2023 :

1 secours financier de 285,30 euros, pour le réglement d’une facture d’hétel pour les nuits du 12
au 14 mars 2023, a été accordé.
Les credits sont inscrits au budget 2023.

DECISION N° D.2023-08 PRESTATIONS DE SERVICE D’ASSURANCE AU BENEFICE DU
CCAS DE L’ISLE D’ABEAU :

Suite a linstallation du CCAS dans de nouveaux locaux, un avenant annuel au contrat a &té signé
pour les dommages aux biens avec GROUPAMA Assurance Rhone-Alpes 50 Rue de Saint Cyr
69251 LYON CEDEX 9. Le montant annuel de [a cotisation s'éléve 3 555,63 euros TTC.,

Les crédits sont inscrits au budget 2023.

Monsieur le président prend la parole pour dénoncer les problémes rencontrés lors de la mise a
labris de certains usagers, notamment sur Ia prise en charge par les structures hoteligres de la
ville. En effet, des discriminations ont été constatées 2 plusieurs reprises par un travailleur social.
Par ailleurs, Certaines structures souhaitent un paiement des nuitées par carte bleue, c'est
pourquoi une réunion est prévue prochainement avec les élus, les agents du CCAS et la direction
des différentes structures hoteliéres.

Madame COQUET prend également la parole et informe qu’une formation sera proposée aux élus
afin d'orienter au mieux les personnes en difficultés lors de leur astreinte. En effet le CCAS ne peut
pas prendre en charge systématiquement toutes les demandes, cela impacte le budget du CCAS.

Elle informe également gu’en cas d’incendie du domicile, l'assurance prend en charge les nuits
d’hotels.
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Monsieur ZWERENZ propose de mettre en place des cartes prépayées afin de faciliter I'accés aux
hébergements plus facilement. Une question a étudier et travailler pour Madame COQUET.

2023-16 COMPTE-RENDU DES DELIBERATIONS DE LA COMMISSION PERMANENTE SUR
LE FONDEMENT DES ARTICLES R.123.21 ET 22 DU CODE DE L’AIDE SOCIALE ET DES
FAMILLES ET D'UNE DELIBERATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DU 20 AOUT 2020

Rapporteur Madame la Vice-Présidente,

DELIBERATION 2023-05 : Commission permanente du 28 février 2023

2 situations sociales traitées

1 aide alimentaire pour un montant de 384,00 euros
1 secours financier pour un montant de 109,59 euros
1 refus pour un secours financier

DELIBERATION 2023-13 ;: Commission permanente du 14 mars 2023 :

+ 1 situation sociale traitée
» 1 aide alimentaire pour un montant de 384,00 euros

DELIBERATION 2023-14 : Commission permanente du 28 mars 2023 :

e B situations sociales traitées
* 4 aides alimentaire pour un montant de 696,00 euros
* 2 secours financiers pour un montant de 671,94 euros

Le compte de gestion est soumis au vote de assemblée délibérante qui peut constater ainsi
la stricte concordance entre le compte de gestion du percepteur et le compte administratif,
Le conseil d’administration ne peut valablement délibérer sur le compte administratif sans
disposer du compte de gestion correspondant.

Or, conformément a la réglementation rappelée dans I'article 19 du réglement intérieur du conseil
d’administration adopté en séance du 29 septembre 2022, le président doit quitter la salle au
moment du vote, et le quorum doit étre atteint pour adopter le compte administratif.

AU vu du nombre d’administrateurs présents & cette assemblée, le quorum ne peut &tre atteint pour
adopter le compte administratif.

Par ailleurs, le budget primitif 2023 comporte les reports du compte administratif.
Aussi, il apparait cohérent de retirer les délibérations suivantes de lordre du jour :

* APPROBATION DU COMPTE DE GESTION DU PERCEPTEUR
s APPROBATION DU COMPTE ADMINISTRATIF 2022
¢ VOTE DU BUDGET PRIMITIF 2023
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Apres debat, il est décidé a l'unanimité de retirer ces délibérations et de proposer une nouvelle
séance du Conseil d'Administration afin d’étudier et de soumettre & I'assemblée I'ensemble des
documents comptables.

2023-17 HANDIDACTION
Rapporteur Monsieur le président,

Le service promotion de la santé et inclusion du CCAS de L'lsle d’Abeau souhaite impulser une
dynamique nouvelle dans la mise en ceuvre d'action rentrant dans son périmétre.

La realisation du diagnostic santé a fait apparaitre des besoins nouveaux pour la population lilote.
Les séniors, ainsi que les personnes en situation de handicap rencontrent parfois des difficultés
dans la réalisation de leurs démarches administratives et la recherche d'informations adaptées a
leur situation. Un souhait d’accompagnement sur ces problematiques a ainsi émergé de la derniére
enhquéte participative.

Le service Santé Inclusion souhaite donc proposer un accueil physique des séniors et personnes
en situation de handicap physique, psychique, cognitif et mental comme outil de réponse aux
questionnements de ces publics. Ce point d'information sera proposé sous le nom de « Point
HandIDAction ».

Les sujets abordes lors de ces temps dédiés sont hors champ de I'activité des travailleurs sociaux
du CCAS et du département, et pourraient &tre un premier filtre avant une &ventualle rencontre
avec les travailleurs sociaux.

Les objectifs de cette mission d’accueil sont les suivants :

- Apporter les renseignements sur les dispositifs existants et rediriger vers les organismes
compétents ;

- Aide a la redaction des dossiers relatifs aux situations personnelles ;

- Faire le lien avec les organismes privés (bailleur locatif, EDF, établissement bancaire...);

- Renseigner sur l'offre des associations sportives, culturelles, lien social...

Cet accueil s'organisera sur rendez-vous, a travers des permanences determinées, ocu a la
demande selon le caractére d’'urgence, & raison d’'une a deux heures par semaine. Au besoin et
en fonction de la demande, cette fréquence pourra &tre réévaluée. Les personnes pourront étre
regues dans un bureau & FEspace des Solidarités Olympe de Gouges. En cas d'impossibilité de
deplacement, une rencontre a domicile pourra étre mise en place. Le planning de rendez-vous
sera tenu par un agent d'accueil du service Action Sociale via le logiciel Millésime.

Un agent du service santé et inclusion, assurera les permanences d'accueil. A cet effet, une
formation de I'agent est programmée les 13, 15 et 20 juin 2023 a la Maison du Département. A
lissue de chaque rendez-vous, un compte rendu d’entretien sera rédigé pour une visibilité des
demandes et pour estimer I'opportunité du dispositif.

Ce dispositif peut &tre rapidement mis en ceuvre, dans lidéal, les permanences d’accueil pourraient
démarrer des le mois de juin. Pour s’assurer de sa réussite, une large communication du projet est
nécessaire.

Cet accompagnement spécifique permettra & chaque citoyen d'avoir droit a la solidarité de la
collectivité qui lui garantit I'accés aux droits fondamentaux reconnus a tous citoyens et le plein
exercice de sa citoyenneté.

Compte tenu de ces éléments, it est proposé au Conseil d’Administration de
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» Autoriser l'organisation et la mise en place du « Point HandIDAction » 3 partir de juin 2023
Autoriser la mise a disposition de 2 agents
Autoriser la communication de l'action & travers les différents supports dont dispose la
commune

Apres avoir délibéré le Conseil d’Administration adopte a TUNANIMITE le présent rapport.

2023-18 INTERM’AIDE FAMILIAL

Rapporteur Madame la Vice-présidente,

Le service promotion de la santé et inclusion du C.C.A.S. de L'lsle D’Abeau souhaite impulser une
dynamique nouvelle dans la mise en oeuvre d'action rentrant dans son périmétre. Ainsi, afin de
cibler au mieux les besoins de la population, un diagnostic santé a été réalisé 3 I'échelle
communale. Cet outil, indispensable dans le cadre de [a mise en place du contrat local de santé,

est egalement un outil majeur sur lequel le service doit s'appuyer pour le développement d'actions
nouvelles.

Le diagnostic santé a mis en exergue des problématiques liés & la santé mentale.

Face au manque de professionnels de santé sur ce secteur et face a I'engorgement des CMPA
(Centre médicaux psychologique pour adultes) CMPE (Centre meédicaux psychologique pour
enfants) il devient urgent d’'agir. Le CCAS envisage la mise en place de médiation/thérapie
familiale) destination des jeunes de 12 a 25 ans. Cette médiation familiale s'intitulera « Interm’aide
familiale ».

Il s'agit d'abord d’accompagner ce public dans ses questionnements, de l'aider & communiquer
autour de sa situation et son ressenti mais aussi d'apaiser voire dénouer les possibles tensions
familiales qui en découlent. Le repérage du public cible sera assuré, par ies services internes les
differents partenaires ainsi que par les établissements scolaires par une fiche de prescription.

Il s’agit d’'un projet sur du long terme, il est néanmoins prévu une période test de mise en ceuvre
sur 6 mois a compter de juin 2023.

Le volume horaire envisage correspond a 36 heures (soit I'équivalent de 1 a 2 journées par mois)
avec des temps dédiés chaque semaine.

La prestation sera assurée par plusieurs professionnels, competents pour gérer ce type de
problématiques et coordonnée en interne.

Le public cible sera accueilli au sein d'un bureau de l'espace des solidarités Olympe de Gouges,
pour les temps individuels ou dans la salle de réunion pour les temps collectifs.

Le planning de rendez-vous sera tenu par un agent d’accueil du service Action Sociale sur le
logiciel Millésime.

Une évaluation du dispositif sera réalisée a l'issue de la periode test afin de déterminer I'efficacité
et la pérenniteé du dispositif. Plusieurs indicateurs ont été retenus -

- Indicateurs chiffrés (nombre de personnes ayant sollicité un rdv, nombre de personnes ayant
realisé un rdv, nombre de personnes ayant engagé un suivi, nombre de jeunes accompagnés de
leur famille, nombre de suivi ayant pris fin etc.)

- Questionnaire ancnyme de satisfaction en fin de suivi (notamment pour savoir si les relations
intrafamiliales ont connu une amélioration)

- Retour/Evaluation du prestataire assurant les interventions.

Ce projet, dont le colit s'eléve & 4 000 €, pour l'année 2023, est intégralement financé par des
crédits obtenus dans le cadre de la labellisation cité éducative.



CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE DE L'ISLE D'ABEAU

Compte tenu de ces éléments, il est proposé au Conseil d’Administration de -

¢ Autoriser la mise en place de l'action « Interm’aide familial » & compter de juin 2023
¢ Autoriser la mise & disposition de 2 agents

¢ Autoriser la communication des actions a travers les différents supports de communication
de la ville

¢ Autoriser le Président ou la Vice-Présidente a signer les contrats de prestation de services
et de partenariat ainsi que toute pigce administrative, technique et financiére relative a ia
présente delibération.

Apres en avoir délibéré, le Conseil d’Administration adopte a PUNANIMITE le présent
rapport.

2023-19 MOTS POUR MAUX

Rapporteur Madame la Vice-présidente,

Le service promotion de la santé et inclusion du C.C.A.S. de L'lsle d’Abeau souhaite impulser une
dynamique nouvelle dans la mise en cauvre d’actions rentrant dans son périmetre. Ainsi, afin de
cibler au mieux les besoins de la population, un diagnostic santé a été réalisé a I'échelle
communale. Cet outil, indispensable dans le cadre de la mise en place du contrat local de sante,

est eégalement un outil majeur sur lequel le service doit s'appuyer pour le développement d’actions
nouvelles.

Le diagnostic santé a mis en exergue des problématiques liés a la santé mentale.
Face au manque de professionnels de santé sur ce secteur et face a I'engorgement des Centre

Médicaux Psychologique (CMP) et Centre Médicaux Psychologique pour Enfants (CMPE), il
devient urgent d'agir.

Le CCAS envisage la mise en place d'une thérapie familiale a destination des enfants de 0 a2
ans. Le repérage du public cible sera assuré en interne par divers agents mais aussi grace a l'appui
des établissements scolaires. Ce projet, intitulé « Mots pour maux » vise de multiples objectifs :

- Informer et orienter, notamment sur les questions de santé mentale

- Proposer un espace d'écoute pour rompre l'isolement

- Accompagner les enfants dans la gestion de leurs difficultés, troubles. mal &tre (harcélement
scolaire, séparation parentale, violences intrafamiliales )

Il s’agit d’un projet sur du long terme, il est néanmoins prévu une periode test de mise en ceuvre
sur 6 mois a compter de juin 2023.

Trois heures par semaine seront dédidées a I'accueil de ce public (format 2 x 1h30 pour une
meilleure efficacité thérapeutique), soit un total de 72 heures pour une période de 6 maois.

la prestation sera assurée par plusieurs professionnels, compétents pour gérer ce type de
problématiques et coordonnée en interne.

Le public sera accueilli au sein d’'un bureau de I'espace des solidarités Olympe de Gouges, pour
les temps individuels ou dans la salle de réunion pour les temps collectifs.

Le planning de rendez-vous sera tenu par un agent d'accueil du service Action Sociale avec le
logiciel Millésime.

Une évaluation du dispositif sera réalisée a l'issue de la période test afin de déterminer l'efficacité
et la perennité du dispositif. Plusieurs indicateurs ont été retenus
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- Indicateurs chiffrés (nombre de personnes ayant sollicité un rdv, nombre de personnes ayant
réalisé un rdv, nombre de personnes ayant engage un suivi, nombre d’enfants accompagnés de
leur famille, nombre de suivi ayant pris fin etc.)

- Questionnaire anonyme de satisfaction en fin de suivi

- Retour/Evaluation des prestataires assurant les interventions.

Un dossier de financement va prochainement étre deposé afin d'obtenir des crédits de Ia cité
éducative pour le déploiement du projet.

Compte tenu de ces éléments, il est proposé au Conseil d’Administration de :

* Autoriser l'organisation de I'action « Mots pour maux » a partir du mois de juin 2023, sous
réserve d'obtention des financements sollicités dans le cadre de |a cité educative

e Autoriser la communication des actions a travers les différents supports dont dispose a
commune

» Autoriser le Président ou la Vice-Présidente 3 signer les contrats de prestation de services
et de partenariat ainsi que toute pigce administrative, technique et financiére relative a la
présente délibération.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d’Administration adopte & PUNANIMITE le présent
rapport.

Monsieur le président prend la parole et précise que « de belles actions sont mises en place grace
a la labélisation cité éducative, c’est une vraie chance pour la commune de faire partie de ce
label ».

2023-20 ACTIONS EN DIRECTION DES SENIORS ISOLES

Rapporteur : Florence GUILLOUD,

Vu la délibération n° 2019-07 en date du 5 mars 201 9, relative d'une part, aux activités proposées
aux seéniors dans l'objectif de promouvoir la santé et d'accompagner les séniors dans leurs
difficultes, et d’autre part, relative a I'étude de chaque nouvelie activité.

La mise en place de la cellule d'écoute lors du premier confinement ainsi que le dispositif plan
canicule ont permis de constater que certains séniors ne rencontraient jamais ou quasiment jamais
d'autres personnes. La crise sanitaire a précipité les personnes ayant un tissu relationnel fragile
dans un isolement intense.

C'est pourquoi, afin de répondre a cette problématique d’isolement des séniors, le service Lien
Social CCAS souhaite renforcer son action aupres de ce public. Ainsi, des actions solidaires
transversales entre les acteurs du service Lien Social ont déja été mises en place, a titre
expérimental (Ateliers tricot, lien secteur familles et enfances)

Par ailteurs, les initiatives suivantes sont proposées :

* Une présence plus soutenue des agents lors du portage de repas. Les agents restent
un moment aupres des personnes recensées comme étant les plus isolées, et en demande
d'une attention plus particuliére.

* Le parrainage enfants-séniors, consiste a créer une correspondance entre un enfant et
un sénior participant au projet.
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* Le numéro de l'accueil du CCAS sera publié sur les différents supports de
communication de la ville (site internet, panneaux...), ainsiles séniors qui en ressentent
le besoin pourront échanger avec Féquipe du service lien social.

Ces propositions n'engagent pas de dépenses ni de moyens humains supplémentaires. Le
deploiement de ces actions sera organisé avec les moyens humains existants.

Compte tenu de ces éléments, il est proposé au Conseil d’Administration de :

Adopter le présent rapport

¢ Autoriser la mise en ceuvre des actions repondant & cette problématique d'isolement des
seéniors lilots.

* Autoriser le Président, ou en cas d’empéchement la Vice-présidente, a signer toute piéce
administrative, technique relative a la présente délibération.

Apres en avoir délibéré, le Conseil d’Administration adopte a PUNANIMITE le présent
rapport.

2023-21 MISE_A_JOUR DU PROJET ET ADOPTION DU REGLEMENT INTERIEUR DU
JARD’ISLE BIEN

Rapporteur : Madame la Vice-présidente

Suite a la loi de 2003 relative aux jardins dinsertion clarifiant la protection juridique des jardins
collectifs. Pour rappel le but de ces jardins est de « créer ou animer collectivement des jardins,
ayant pour objet de développer des liens sociaux de proximité par le biais d’activités socio-
culturelies ou éducatives et accessibles au public ». Le CCAS s'est inscrit dans cette initiative en
2011, avec le Jard'lsle Bien.

Ce jardin solidaire et citoyen, comme un outil d’intégration et de cohésion sociale, permettait
initialement de promouvoir Iinsertion sociale et professionnelle. Depuis, il a évolué sur d’autres
enjeux, a la fois sociaux et environnementaux, en visant un public plus large. Il est un outil
incontournable a travers la diversité de ses actions, telles que Fintergénérationnel, la santé et le
bien-&tre, I'éducation & Ienvironnement, la parentalité et le partenariat local.

Le Jard'Isle Bien est un lieu créateur de Lien Social qui favorise 'accompagnement des publics et
participe & l'nsertion sociale. Il accueille aussi bien des établissements scolaires, des structures a
vocation sociale, que les habitants de la commune. Le CCAS met & disposition un agent pour
coordonner le projet. La partie technique et professionnelle du jardinage est assurée par un
prestataire de service. L'intervention d’un groupe participatif de jardiniers bénévoles, contribue a
maintenir I'entretien des différents espaces botaniques. Un conseil de jardiniers se déroule trois
fois par an pour faire le point sur les récoltes, I'entretien du jardin et Ia préparation des projets a
venir.

Pour permettre la réalisation de ce projet, une enveloppe budgétaire est inscrite chaque année au
budget du CCAS. Ce dernier sollicite différents organismes afin d’obtenir des subventions.

Les objectifs fixés initialement par le CCAS viennent compléter ceux du projet social et familles de
la Maison des Habitants. Le jardin devient une action porteuse d'enjeux, a la fois sociaux et
environnementaux, en direction de tous publics, comme la santé et le bien-&tre, I'éducation a
environnement, la parentalité.. . .
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Par ailleurs, afin de cadrer le fonctionnement du Jard'Isle Bien, pour les jardiniers bénévoles
comme pour le public, il convient de mettre en place un réglement intérieur.

Compte tenu de ces éléments, il est proposé au Conseil d’Administration de :

e Approuver la réactualisation du projet jardin

* Adopter le réglement intérieur du Jardin et son application a compter du 24 avril 2023
* Autoriser le Président, ou en cas d'empéchement la Vice-Présidente, a signer toute pidce
administrative, technique et financiére relative a la présente délibération.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d’Administration adopte & 'UNANIMITE le présent

rapport.

L'ordre du jour étant épuisé, Monsieur le Président clét la séance 3 dix-huit heures et cinquante-

cing minutes.

Le Président du CCAS,

CCAS L'isle d’Abeau
12, rue de 'Hotel de Ville
CS 45006
38081 U'ISLE D'ABEAU

La secrétaire de séance,

Sophie COQUET

'Ab
€ de 'Hatej de \SI?au
CS 4500
38081 LISLE D'ABEAU



